
Mapa de Empatía

Identifica quién es el cliente
y/o usuario de tu producto y
responde las preguntas en
cada área lo más concreto
que puedas.

Cliente: la persona u organiza-
ción que compra tu producto.

Usuario: la persona u organiza-
ción que usa tu producto.

Ejemplo: Si yo compro un
helado para mí, yo soy ambos,
el cliente y usuario de la hela-
dería. Pero si yo compro un
helado para mi hijo/a, yo soy
el cliente, pero mi hijo/a es el
usuario.

Tu cliente
/ usuario¿Qué oye? ¿Qué ve?

¿Qué hace?

¿Qué piensa y qué siente?

¿Qué dolores o
frustraciones tiene?

¿Qué necesidades tiene
y qué le motiva?
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